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Relevé de conclusions - Vendredi 13 octobre 2023

Présents :
Représentants des familles :

Monsieur ALLANOU, époux de Mme ALLANOU,
Madame DE LA CRUZ, sceur de Mme NOREL et Présidente du CVS

Représentants des résidents :

Monsieur AGOGUE Jean-Paul
Monsieur BERNARDEAU Régis
Madame DECHENE Jeannine
Monsieur FRANGEUL Alain
Madame MABILLE Claudette
Madame MERIOT Odette
Madame PETIT Raymonde
Madame RIGAUD Odette
Monsieur RIGAUD Gérard

Autres personnes présentes :

Madame BELFILS, directrice

Madame BOUCHER, infirmiere coordinatrice

Madame CHAMPEROUX, animatrice

Madame COUTANT, secrétaire d’instance

Madame DECHENE, Présidente de ’Association des Résidents et Amis de la Bourdaisiére
Madame JULIEN, assistante de soins en gérontologie et représentante du personnel
Madame MARTIN, Directrice Adjointe

Monsieur RODE, psychologue

Madame STREIFF, Directrice Adjointe

Mme DE LA CRUZ ouvre la séance a 14h30 et propose de débuter cette séance par un tour
de table, puis de passer a ’ordre du jour.

Ordre du jour :

Approbation du dernier compte-rendu :

Sans commentaire des participants, le compte-rendu est adopté.

Questions des familles

Mme DE LA CRUZ a recu des questions a traiter en instance de la part des familles suite
au mail envoyé quelques jours avant la réunion.
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Mme DECHENE Marie-Jo prend la parole dés le début de la séance car elle trouve qu’ily a
trop de turnover dans le personnel, et de nombreux intérimaires, qui plus est, sont parfois
compétents, prennent le temps avec les résidents tandis que d’autres ne le sont pas, ne

sont pas aimables, et distribuent les médicaments trop tard le matin alors qu’un horaire
est souvent a respecter.

Mme STREIFF répond que si les intérimaires ne remplissent pas leur réle pour une raison
ou une autre, les familles peuvent tout a fait le signaler, les agences intérim en seront
alors informees et les contrats interrompus si besoin. Elle confirme que pendant la période
estivale, de nombreux contrats d’été sont signés ainsi que de nombreux intérimaires
recrutés afin de pallier les vacances de chacun. Cela débute en juin et s’étale jusqu’en
septembre. Le personnel devrait désormais se stabiliser.

Mme STREIFF en profite pour enchainer sur les points Ressources Humaines :

- 3 postes d’aides-soignants sont vacants dont un remplacé par une Aide médico-
Psychologique. Les candidatures ne sont pas nombreuses, et 2 postes sont de ce
fait encore disponibles de facon non pérenne (maladie, formation...). La situation
est néanmoins moins critique qu’en début d’année.

- Pour des remplacements temporaires, |’établissement fait parfois appel a des
vacataires, qui completent souvent leurs temps partiels sur d’autres
établissements, ou durant leurs études.

- Actuellement, des annonces de recrutement pour des faisant fonction d’aides-
soignants sont publiées, les candidatures d’aide-soignant diplémés arrivant au
rythme approximatif d’une par mois, |’établissement fait le choix de monter en
compétences des faisant fonction afin de leur permettre d’accéder au poste d’aide-
soignant.

- Nous avons également désormais la possibilité de former des soignants en
apprentissage. Un apprentie aide-soignante a débuté son parcours en septembre et
le terminera début 2025. La formation infirmiére en apprentissage est également
possible sur la 3°™¢ année d’études seulement, mais nous n’avons pas eu de
candidats.

- Les autres services sont au complet.

- Concernant les mouvements des infirmieres, un départ en école de cadre de santé
a eu lieu en septembre, une infirmiere a quitté ses fonctions elle sera remplacée
en novembre. Il reste un poste d’infirmier a recruter.

- Une qualiticienne prendra ses fonctions a partir du 1" octobre sur les EHPAD de
Montlouis et Bléré. Elle sera sur notre établissement les mercredis et vendredis
dans un premier temps. Elle aura en charge la rédaction ainsi que la mise a jour
des procédures, des protocoles, le suivi des évenements indésirables et la
préparation a [’évaluation externe.

- Sur le Service de Soins Infirmiers a Domicile, ’été fut une période de forte tension
en terme d’absentéisme. Des professionnels de ’EHPAD de Bléré sont venus aider
en renfort. 3 aides-soignantes ont été recrutées depuis.

- Dans le cadre du projet DEFI, un soignant a été recruté, il a par la suite préféré
s’orienter sur le service hotelier.
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- Les portes ouvertes avaient également permis de faire connaitre |’établissement.
D’autres seront organisées avant |’été prochain.

L’ANFH, notre organisme de gestion des fonds de formation, a lancé sur le mois d’octobre
une enquéte « barométre social » sur le bien-é&tre au travail des agents de ’EHPAD.

Les resultats de cette enquéte anonyme permettront d’analyser puis de travailler les
éléments a améliorer pour satisfaire les besoins. La direction ressent que les agents ont
envie de bien faire malgré des périodes d’essoufflement dii a l’absentéisme.

Mme MABILLE remarque au quotidien que les aides-soignants en poste depuis longtemps
sont fatigués, que les remplacantes n’exécutent pas toutes les missions qui leur
incombent, et que quand elle est arrivée il y a 3 ans, ’implication était plus importante.
Mme STREIFF répond que les personnes intervenant en vacataire ou intérimaire ne peuvent
effectivement pas avoir le méme investissement que les autres professionnels de ’EHPAD,
néanmoins la structure peut encore se permettre de recruter des intérimaires, ce n’est
pas le cas partout.

M. BERNARDEAU se demande comment font les soignants intérimaires pour tout connaitre
des résidents dés leur arrivée.

Mme STREIFF répond que notre logiciel de soins est bien renseigné en terme de prise en
charge individualisée et que des fiches de taches ont été rédigées en début d’été a
destination des contractuels et des intérimaires afin de leur permettre d’étre rapidement
autonomes. Cependant, on ne peut nier que ces professionnels ne peuvent avoir une
connaissance fine des habitudes de vie de chacun. Le fait de travailler en intérim est un
choix de la part des soignants, ils savent qu’ils arriveront dans l’inconnu a chacune de
leurs nouvelles missions mais préférent ce mode de fonctionnement.

M. BERNARDEAU a le sentiment que le personnel qui fournit du travail de qualité ne reste
pas, mais que des incompétentes sont recrutées a leur place. Certaines posent le plateau
du petit déjeuner sans méme dire bonjour. Il tient a ajouter que s’il est résident de cet
EHPAD, c’est parce qu’il n’a pas eu le choix que d’intégrer un établissement médicalisé.

Mme MERIOT poursuit en citant les propos qui lui ont déja été fait alors qu’elle tentait
d’aiguiller les soignants sur son accompagnement : « Je connais mon métier » lui aurait-
on répondu. Charlotte BOUCHER lui conseille de venir la voir dés que cela se produit,
comme elle ’a déja fait d’ailleurs. Mme MERIOT ajoute que quand cela se passe bien, elle
sait également le signaler.

Mme CORBERY, fille de Mme TRAINSON, ainsi que Mme DOURY, sceur de Mme BOUCHET,
ont également adressé leurs questions a Mme DE LA CRUZ. L’une signale qu’elle ressent
egalement le manque de personnel ces derniers temps. La seconde remarque que de
nombreuses résidentes sont installées dans les fauteuils pres de la salle a manger et que
cela engendre du bruit dans les chambres a proximité. Elle évoque également la géne au
passage des fauteuils. Il leur a donc été proposé de s’installer en terrasse lorsque le temps
le permet, mais elles apprécient de se retrouver la, méme si parfois il se passe de longs
moments sans qu’elles n’échangent de paroles. Elles ont identifié ce salon comme « Le
Club » et s’y rendent d’elles-mémes. Ainsi, il semble difficile de leur proposer un autre
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endroit pour se retrouver. Si cela perturbe trop la résidente, un changement de chambre
peut étre questionné.

Certaines familles ont fait remarquer que les résidents n’étaient parfois ni lavés, ni
habillés et n’avaient méme pas déjeuner en fin de matinée (10h30 / 11h00). Charlotte
BOUCHER explique qu’elle évoque réguliérement ces situations en réunion de service en
demandant aux équipes de trouver le juste milieu entre le maintien de la dignité de la
personne et son refus de soins, car certains résidents refusent par moment toute prise en
soin le matin. Dans ces circonstances, ce refus est notifié dans le logiciel de soin.

Mme NOREL exprime le souhait de voir affiché sur les portes des chambres un planning de
passage des professionnels medicaux / paramédicaux (pédicure, médecin traitant...) afin
que les familles sachent a quel moment leur proche a été consulté. Mme BELFILS signale
que ces intervenants sont extérieurs a ’établissement et que la demande peut leur étre
faite sans certitude qu’elle soit appliquée. Certains médecins ne remplissent pas déja
correctement les dossiers de soins informatisé.

Questions des résidents :

Mme MABILLE propose, pour accompagner les nouveaux membres du personnels
(intérimaires / vacataires) lors de leurs premiéres missions, U’emploi d’une
« surveillante ». Mme BELFILS répond que le recours aux intérimaires représente déja un
cout tres élevé, ’établissement n’a pas les moyens de recruter une autre personne pour
les accompagner.

M. RIGAUD regrette le fait d’étre servi en dernier chaque matin pour le petit déjeuner du
fait d’étre au fond du couloir. Il dit qu’apres avoir fait la remarque dans son service, une
hoteliere avait pris [’initiative de servir a ’envers, mais que ce n’est arrivé qu’une seule
fois. Charlotte BOUCHER en fera part a la prochaine réunion de service du rez-de-jardin.
Elle proposera qu’a partir du mois de novembre, le service du petit déjeuner soit fait a
l’envers une semaine sur 2.

Mme MABILLE regrette que les hotelieres qui effectuent correctement leur travail ne se
voient pas prolonger leurs missions. Mme STREIFF a déja eu vent de cette remarque et
signale que ’agent dont il est question avait recu une proposition de contrat de plus
longue durée de la part de |’établissement mais qu’elle ne l’a pas acceptée. M. RIGAUD
trouve également que le service du soir est parfois trop rapide. Cela sera évoqué dans le
service.

M. AGOGUE trouve qu’il est parfois difficile d’étre fourni en gants et serviettes de toilette.
Mme MARTIN répond qu’ils représentent cependant des achats trés réguliers. Pour les
serviettes, il ne faut pas hésiter a en demander a I’équipe soignante. Concernant les gants,
ces derniers sont en effet normalement lavés sur place, en lingerie. Cependant certains
professionnels et résidents se trompent de sac lorsqu’ils les mettent a laver, et comme ils
ne sont pas marqués, ils partent a la blanchisserie de Nazelles. Il est plus compliqué alors
de les récupérer.

M. AGOGUE estime qu’il serait bon d’éteindre les lumiéres ainsi que les télévisions lorsque
les résidents ne sont plus dans leur chambre. Mme MARTIN le confirme pour des raisons
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d’économie d’énergie. Si le résident ne peut pas ’éteindre lui-méme, il sera signalé aux
soignants de le faire, sauf lorsque le maintien est justifié.

Mme MARTIN en profite pour signaler que le colit de ’électricité a doublé par rapport a
2022, qui avait déja augmenté par rapport a 2021, bien que des panneaux solaires soient
installés sur les toits terrasse afin d’alimenter une partie de ’eau chaude.

Au sujet de I’animation, les résidents souhaitent que Magali CONSTANTIN puisse étre sur
[’animation a mi-temps sur du long terme. Malheureusement, il n’y aura pas de poste créé
prochainement. Sur ’été, il faut faire coincider les congés afin d’articuler la présence
d’Emilie RICHARD en l’absence de Véronique CHAMPEROUX.

Les résidents signalent que les week-ends, les effectifs étant réduits, le manque de
personnel se fait d’autant plus sentir, et notamment au niveau de l’animation. Conscients
du manque de personnel le week-end, une demande d’intervention bénévole avait été
faite aupres des familles car les résidents trouvent le temps long. Une bénévole est déja
venue a 2 reprises animer des aprés-midi au son de "accordéon, une autre réalise avec
les residents des tableaux ensuite accrochés aux murs des couloirs. Le dernier créé était

sur le theme de I’automne. 3 autres personnes proposent des balades lors de leurs venues
du week-end.

Concernant ’animation, les Blouses Roses viennent toujours les lundis aprés-midis pour
des ateliers dans la bonne humeur. Quelques assistantes maternelles de Montlouis
devraient programmer une venue entre novembre et décembre.

Point COVID : le prochain rappel du vaccin sera fait en méme temps que celui de la grippe,
apres demande d’avis aupres des résidents / familles.

Point tarifs : il est proposé que le prix d’un déjeuner a UEHPAD pour un visiteur passe a
10,50€ euros en semaine (contre 10 actuellement) et 16€ les dimanches et jours fériés
(contre 15€ actuellement) a partir du 01/01/2024. Mme MARTIN, en charge des services
économiques, tient a préciser que les dépenses liées a |’alimentation ont augmentées de
30% alors que les tarifs n’ont augmenté que de 15%. L’assemblée émet un avis favorable
a ces propositions.

Il en est profité pour rappeler aux résidents qu’une commission des menus est programmée
a leur attention tous les 4 mois, et qu’ils sont conviés afin d’exprimer leurs ressentis vis-
a-vis des repas.

Le dernier point abordé sera celui des projets 2024 ; Mme MARTIN signale que ces 2
dernieres années, une grosse partie du budget a été investie au profit des résidents. En
2024, les dépenses d’investissement seront plus a destination des professionnels (nouveau
serveur informatique, travaux dans les sanitaires de la cuisine, isolation de l’entrée
livraison, ordinateurs a renouveler...).

Cependant, les matelas, tous neufs a ’installation dans ce nouveau batiment, devront
également étre prochainement changés. Et des salons de jardin seront également a
racheter.

En 2024, nous prévoyons également de poursuivre la décoration des couloirs, estimés trop
blancs, comme il avait été commencé en 2020 en adoptant pour chacun un théme floral
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(hortensia, dahlia...).

Un projet de véranda est également a monter afin d’agrandir ’espace intérieur de [’unité
protégée ou la déambulation n’est pas aisée.

L’ancien batiment verra des nouveaux locataires occuper les lieux pendant 2 a 3 ans a

partir de mai/juin 2024. Concernant le devenir du batiment, I’idée n’est plus de le
démolir.

La direction termine le Conseil en rappelant qu’en 2024, auront lieu les élections des
nouveaux membres du Conseil de Vie Sociale, comme tous les 3 ans, les derniéres ayant

eu lieu en 2021. Un appel a candidatures sera lancé auprés des familles en début d’année
2024.

Le prochain Conseil de Vie Sociale aura lieu le 16/02/204—15h00.

Une réunion des familles est également d’ores et déja programmée au 29/05/2024—
14h30.

Fin de séance a 17h15

Prochaine séance du CVS : le 16 février a 15h00

La Pr 'side‘pte,

Yolande DE LA CRUZ



